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Features
Omnichannel - SMS, Telefonie, E-mail, Webchat, Facebook Messenger en Whatsapp
Microsoft Teams integratie & Microsoft Teams Calling
Microsoft 365 integratie
Automatisch Samenvatten op basis van Al
Diverse integraties - integreer ERP-, CRM-en databaseapplicaties

360° Klantbeeld, Rapportages, Wachtrijmanagement, Workforcemanagement en meer..

Voordelen

Verhoogde Productiviteit
Betere gesprekskwaliteit

Kortere wachttijden

Betere merkbeleving

Hogere bereikbaarheid




Tijdsbesparing
Inzicht en toegankelijkelijkheid
Verbeterde communicatie

Verhoogde productiviteit

Efficiéntere taakverdeling

Overzicht en inzicht met Rooster Planner




Een betrouwbare samenwerking die continu verbetert

José is zeer tevreden over de samenwerking met zowel Unexus als Rooster Planner: “Onze medewerkers
kunnen makkelijk schakelen met de supportteams van beide organisaties, en vragen of issues worden
snel opgepakt. De feedback die we geven, wordt serieus genomen en vaak direct geimplementeerd. Dit
is een samenwerking die echt verschil maakt en ons verder helpt.”

Met Unexus Connect als stevig fundament heeft WonenBreburg nu een geintegreerde oplossing die de
klantbeleving verbetert, medewerkers efficiénter laat werken, en met de koppeling van Rooster Planner
zorgt voor heldere, datagedreven planningen. De positieve impact op zowel de klanten als het team
bevestigt dat Unexus Connect en Rooster Planner een essentiéle rol spelen in de succesvolle, moderne
werkwijze van WonenBreburg.
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