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Voor deze klantcase spraken we met functioneel beheerder Kevin
Stouthandel van Woonplus. Welke doelen realiseren zij met behulp van
de communicatiesoftware van Unexus, en welke voordelen levert dit hen
op? In deze klantcase vertellen zij hier meer over en bespreken we het

toekomstbeeld voor het KCC van Woonplus.

E—



Over Woonplus

Overstap na 15 jaar dezelfde telefoniecentrale



Cloudgebaseerd werken

Daarnaast willen we als organisatie zoveel mogelijk cloud-gebaseerd gaan
werken. We willen plaatsonafhankelijk kunnen werken. Maar met de oude
telefooncentrale was het thuiswerken nog best ingewikkeld. Vooral de mobiele
installaties waren moeilijk te realiseren. We zijn daarom toch op zoek gegaan
naar alternatieven.

Integratie met Embrace

We maakten al gebruik van Embrace, het klantvolgsysteem. We wilden graag een
telefonieoplossing die matchtmetEmbrace, waarweveel uitbreidmogelijkheden
zouden hebben en waarbij we ook veel zelf konden instellen. We zijn naar de
gebruikersgroep van Embrace gestapt met de vraag welke telefooncentrale de
meeste organisaties gebruikten. Veel gebruikers spraken positief over Unexus.

Nawat eerste contacthebbenwe eendemo gehad. We warentoen al enthousiast.
Maar helemaal toen we de offerte kregen. Het afnemen van Unexus Connect
met telefonie bleek qua maandelijkse kosten lager te liggen lag dan het
opstarten van de nieuwe mogelijkheden in onze toenmalige telefooncentrale.
Dus daar waren we snel uit.’

Het afnemen van Unexus Connect met
telefoniebleekquamaandelijkse kosten
lager te liggen lag dan het opstarten
van de nieuwe mogelijkheden in onze
toenmalige telefooncentrale.



De wensen van Woonplus

‘We nemen nu Unexus Connect af met vast-mobiel integratie, presence
management, text-to-speech call flows en de rapportagetool. De text-
to-speech gebruiken we voor onze call flows. Daarin kunnen we zelf ook
gemakkelijk aanpassingen doen. Daarnaast hebben we plannen met de
rapportagetool. Om ons klantcontact te verbeteren, willen we onze data

analyseren. Met deze data kunnen we vervolgens sturen op ons klantcontact'.



Van start tot livegang

‘We hebben alles binnen drie maanden live gekregen. In het project zelf zijn we
goed begeleid, van begin af aan stond er al een omgeving voor ons klaar. Er was een
bepaalde basis neergezet en toen zijn we met projectleider Eric aan de slag gegaan
om stapje voor stapje alles in te gaan richten. Daarin hebben we zo min mogelijk

gekeken naar hoe het eerst was, en vooral gekeken naar wat nu mogelijk is en hoe

we zo onze klantervaring konden verbeteren'.




Kevin's ervaring




Over Unexus

Wij ontwikkelen intelligente omnichannel
contactoplossingen: altijd beschikbaar, bereikbaar &
constant in beweging!

Wij zijn een bevlogen organisatie die klantcontactoplossingen ontwikkelt
zodat uw organisatie beter en klantvriendelijker kan opereren. Al meer dan 10
jaar levert en onderhoudt Unexus communicatieoplossingen voor bedrijven.
Goede bereikbaarheid en optimale klantenservice zijn daarbij sleutelwoorden.
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