
De AlliaŶie kiest UŶexus KCC oplossiŶg 

Voor ďetere klaŶtďedieŶiŶg 

͞“aŵeŶ ééŶ.͟ Dit is de doelstelliŶg ǀaŶ de 
AlliaŶie. 

Situaie 

IŶ ϮϬϭϮ zijŶ ǀier regioŶale Đall ĐeŶters 
saŵeŶgeǀoegd iŶ ééŶ ĐeŶtraal KlaŶt CoŶtaĐt 
CeŶtruŵ ;KCCͿ. EéŶ kaŶtoor ďiedt ruiŵte ǀoor eeŶ 
eiĐiëŶtere ďedrijfsǀoeriŶg, ďetere iŶterŶe 
saŵeŶǁerkiŶg eŶ kosteŶreduĐie. Het KCC is het 
portaal ǀoor heel de AlliaŶie ǁaar alle ǀrageŶ eŶ 
alle ďestaaŶde eŶ toekoŵsige klaŶteŶ, relaies eŶ 
ŵedia ďiŶŶeŶkoŵeŶ. Het KCC is ǀeraŶtǁoordelijk 
ǀoor de ďereikďaarheid ǀaŶ de hele orgaŶisaie eŶ 
ďeaŶtǁoordt alle klaŶtǀrageŶ zoǀeel ŵogelijk iŶ 
ééŶ keer. BelaŶgrijk hierďij is ďehoud ǀaŶ het 
lokale karakter eŶ iŶtegraie ŵet de KC“ appliĐaie 
ǀaŶ GreeŶ ValleǇ, zegt ErgiŶ Boroǀa, projectleider 
inriching KCC van de Allianie. Op terŵijŶ ŵoet 
8Ϭ% ǀaŶ alle klaŶtǀrageŶ iŶ het eerste ĐoŶtaĐt 
ǁordeŶ ďeaŶtǁoord. 
Oŵ deze doelstelliŶgeŶ te realisereŶ is gezoĐht 

Ŷaar eeŶ partŶer die eeŶ oplossiŶg koŶ ďiedeŶ 
ǁelke deze ŵoderŶe ŵaŶier ǀaŶ ďedrijfsǀoeriŶg 
opiŵaal faĐiliteert. EeŶ ǀaŶ de aŶdere Đriteria 
ǁas: oŶtzorgt ǁordeŶ. Naast eeŶ goed plaforŵ 
ǁilde de AlliaŶie eeŶ partŶer die ook het 
appliĐaie ďeheer ǀoor haar rekeŶiŶg koŶ ŶeŵeŶ. 

De oplossiŶg 

De AlliaŶie heet gekozeŶ ǀoor het UC“ ĐoŶtaĐt 
ĐeŶter plaforŵ. VaŶǁege de uitgeďreide fuŶĐies, 
de leǆiďele iŶriĐhiŶg die aaŶsluit ďij de 
klaŶtproĐesseŶ, ŵogelijkheid tot het 
autoŵaisereŶ ǀaŶ proĐesseŶ, iŶtegraie ŵet 
GreeŶ ValleǇ keŶŶissǇsteeŵ eŶ eeŶǀoudig iŶ het 
ďeheer. De keuze ǀoor UŶeǆus als partŶer eŶ 
sotǁare leǀeraŶĐier is geŵaakt op ďasis ǀaŶ 
keŶŶis eŶ erǀariŶg, leǆiďele houdiŶg, ŵeedeŶkeŶ 
ŵet oŶtǁikkeliŶgeŶ eŶ haar ŵogelijkhedeŶ tot het 
leǀereŶ ǀaŶ ŵaatǁerk aaŶpassiŶgeŶ. 



FeiteŶ 

ϭϲ5 ŵedeǁerkers 

ϲ5 ageŶts ;KCC & ICT HelpdeskͿ 
ϭϬϬ oiĐe eŶ ŵoďiele ŵedeǁerkers 

Free seaiŶg 

PreseŶĐe ŵaŶageŵeŶt 

KkaŶtĐoŶtaĐtsǇsteeŵ ;GreeŶ ValleǇͿ iŶtegraie 

MiĐrosot LǇŶĐ iŶtegraie 

E-ŵail rouiŶg 

QualitǇ ŵoŶitoriŶg 

WorkforĐe ŵaŶageŵeŶt 

KlaŶt teǀredeŶheidsoŶderzoek 

VMǁare ǀirtualisaie 

Citrix oŵgeǀiŶg 

VoordeleŶ 

ErgiŶ Boroǀa, projeĐtleider KCC: 
͞Het UC“ plaforŵ leǀert oŶs eŶorŵe ǀoordeleŶ op 
iŶ het leǀereŶ ǀaŶ eeŶ ďetere klaŶteŶserǀiĐe. Het 
UC“ plaforŵ is heel Đoŵpleet eŶ lexiďel iŶ te 
riĐhteŶ ǀoor alle ǀorŵeŶ ǀaŶ klaŶiŶteraĐie ŵet 
oŶs KCC, ŵaar ook ǀoor oŶze ǀaak ŵoďiele 
ďaĐkoiĐe ŵedeǁerkers. IŶ feite is UŶexus eeŶ 
ǀerleŶgstuk ǀaŶ oŶze orgaŶisaie. EŶ dat ǁerkt erg 
ijŶ.͟ 

Toekoŵst 

De AlliaŶie ǁil haar ǀolledige telefoŶie eŶ ǀast-

ŵoďiel ǀia het UC“ plaforŵ gaaŶ ahaŶdeleŶ. 
Naast spraak eŶ e-ŵail ligt de foĐus op digitale 
dieŶstǀerleŶiŶg. KaŶaleŶ als ǁeďĐhat eŶ soĐial 
ŵedia speleŶ hier eeŶ rol iŶ. Pilots ŵet 
thuisǁerkers heďďeŶ iŶŵiddels posiieǀe 
resultateŶ opgeleǀerd. Dit zal ǀerder iŶ het KCC 
ǁordeŶ toegepast ǁaardoor de orgaŶisaie Ŷog 
lexiďeler ǁordt eŶ ďetere dieŶstǀerleŶiŶg kaŶ 
leǀereŶ.  

Met het UC“ plaforŵ ǁordeŶ ook deelproĐesseŶ 
geautoŵaiseerd. Bijǀoorďeeld eeŶ “M“ ďeriĐht als 
heriŶŶeriŶg ǀoor eeŶ PION afspraak, ǁaardoor het 
aaŶtal Ŷo-shoǁs ǁordt gereduĐeerd eŶ KCC 
ŵedeǁerkers ǁordeŶ ǀrijgehoudeŶ ǀoor huŶ 
priŵaire ǁerkzaaŵhedeŶ. “elŵa Kok, IŶforŵaie 
CoördiŶator: ͞UŶexus deŶkt ŵet oŶs ŵee hoe 
proĐesseŶ ŵet ďehulp ǀaŶ de teĐhŶiek ǀerder 
geautoŵaiseerd eŶ geopiŵaliseerd kuŶŶeŶ 
ǁordeŶ.͟ 

Meer iŶforŵaie? 

Neeŵ ĐoŶtaĐt op ǀia telefooŶŶuŵŵer Ϭϯ5-

5ϰϭϯϲϬϰ of stuur eeŶ e-ŵail Ŷaar iŶfo@uŶexus.Ŷl. 

UŶexus CoŶtact SoluioŶs 

UŶexus helpt klaŶteŶ ďij het realisereŶ ǀaŶ huŶ 
klaŶteŶserǀiĐe eŶ ďereikďaarheid doelstelliŶgeŶ eŶ 
aŵďiies. Als iŶŶoǀaieǀe leǀeraŶĐier ǀaŶ sotǁare 
geďaseerde ĐoŶtaĐt ĐeŶter, telefoŶie eŶ uŶiied 
ĐoŵŵuŶiĐaioŶs oplossiŶgeŶ speelt zij iŶ op de 
ďedrijfsproĐesseŶ ǀaŶ klaŶteŶ. Met de experise eŶ 
erǀariŶg op het geďied ǀaŶ IT eŶ realiŵe 
teleĐoŵŵuŶiĐaie oŶtzorgt UŶexus haar klaŶteŶ. 


