
R&M Co tact Soluio s 

kiest hosted U exus oplossi g 

Voor opi ale ereik aarheid 

R&M Co ta t “oluio s is ee  zakelijke 
telefoo ser i e die st erle er die zi h ri ht op het 
MKB. )ij zij  gespe ialiseerd i  het erle e  a  
atersales kla te ser i e e  telefoo ea t oordi g 
e  age deri g oor o der a dere kli ieke . R&M 
Co ta t “oluio s is er op geri ht o  resultaatgeri ht, 
o zet erhoge d e  laste erlage d te erke . 

Situaie 

R&M Co ta t “oluio s aakte si ds haar 
opri hi g ge ruik a  ee  telefoo e trale et 
ee  aparte all e ter sot are odule e  ee  
gate a  oor de koppeli g et ee  “IP pro ider. 
Bij iedere ijzigi g oeste  er op ers hille de 
s ste e  aa passi ge  orde  gedaa  e  e ter e 
ICT spe ialiste  orde  i gehuurd. R&M ilde 

aar éé  o ge i g die le i el is i  te ri hte  e  
ee oudig aar ehoete ka  op– of afs hale . 
Te e s ilde e  zelf gee  apparatuur eer i  
huis he e . E  ede erkers oeste  de 

ogelijkheid krijge  o  op eerdere lo aies te 
ku e  erke . 

De oplossi g 

U e us Co ta t “oluio s prese teerde zi h als ee  
part er die egreep at de e se  e  ehoete  

a  R&M Co ta t “oluio s are  e  ist 
ade uaat op de e se  i  te spele . De hosted 
U e us Co e t “er i e UC“  sloot aadloos aa  

ij de oder e edrijfs oeri g a  R&M, zegt 
Mi hel Meijer, eige aar R&M. Calllo s ku e  
ee oudig ia ee  e eiligde i ter et er i di g 

orde  aa ge aakt of ge ijzigd. Wij he e  gee  
hazzle eer et hard are e  s stee eheer. Het 
hosted UC“ s stee  ha delt al o s i ko e de 

erkeer e  out ou d a pag es af, ee t 
gesprekke  op e   iedt olledige rapportages. 
O ze ede erk st ers are  i e  ee  uur 
ge e d aa  de ieu e ge ruikers rie delijke UC“ 
o ge i g e  zij  produ ie er da  oorhee .  



Feite  

 Gee  hard are, o derhoud e  eheer 

 Mi i ale i esteri g 

  i ko e de u ers 

 -  Werkplekke  

 Prese e a age e t 
 Belle  a af het PC s her  

 Fle i ele erkplekke  

Voordele  

Gesprekke  orde  alijd door ee  es hik are 
ede erker ea t oord o gea ht aar hij of zij 

zit. Buite  ope i gsure  ka  ee  oods hap 
orde  i gesproke  of ordt er door er o de  
aar ee  o iel  u er. De relaies a  R&M 

Co ta t “oluio s ku e  dire t a uit de U e us 
Age t lie t appli aie ge eld orde . Door de 
prese e status zie  de ede erkers ook i  éé  
oogopslag ie er es hik aar is. Ee  a der groot 
oordeel is de hosted oplossi g. R&M heet gee   

eige  s stee  aa  hoe e  te s hafe , het i  de 
lu ht te houde  e  het te o derhoude . De ser i e 
is alijd es hik aar e  oorzie  a  de laatste 
sot are ersies. Werkplekke  zij  le i el op– e  
af te s hale  e  e  etaalt per aa d. 

Toeko st pla e  

 Uit reidi g a  lo aies e  ede erkers is 
door de hosted U e us Co e t oplossi g s el 
te realisere . 

 Ge ruik gaa  ake  a  de sta daard 
i ge ou de ogelijkheid o  a af huis te 

erke , aardoor apa iteit le i el ka  
orde  i gezet. 

 Naast telefo is he aha deli g zal op ter ij  
ook e- ail aha deli g orde  toege oegd. 

 

 

 

Meer i for aie? 

Nee  o ta t op oor eer i for aie ia 
telefoo u er -  of stuur ee  e- ail 

aar i fo@u e us. l. 

.u e us. l 

 

 

U exus Co tact Soluio s 

U e us helpt kla te  ij het realisere  a  hu  
doelstelli ge  e  a iies. Als i o aie e 
le era ier a  sot are ge aseerde o ta t 
e ter, telefo ie e  u iied o u i aio s 

oplossi ge  speelt zij i  op de edrijfspro esse  
a  kla te . Met o ze e perise e  er ari g op het 

ge ied a  IT e  reali e tele o u i aie 
ku e  ij als gee  a der kla te  o tzorge . 

Refere ie datasheet 

http://www.unexus.nl

