
R&M CoŶtact SoluioŶs 

kiest hosted UŶexus oplossiŶg 

Voor opiŵale ďereikďaarheid 

R&M CoŶtaĐt “oluioŶs is eeŶ zakelijke 
telefooŶserǀiĐe dieŶstǀerleŶer die ziĐh riĐht op het 
MKB. )ij zijŶ gespeĐialiseerd iŶ het ǀerleŶeŶ ǀaŶ 
atersales klaŶteŶserǀiĐe eŶ telefooŶďeaŶtǁoordiŶg 
eŶ ageŶderiŶg ǀoor oŶder aŶdere kliŶiekeŶ. R&M 
CoŶtaĐt “oluioŶs is er op geriĐht oŵ resultaatgeriĐht, 
oŵzetǀerhogeŶd eŶ lasteŶǀerlageŶd te ǁerkeŶ. 

Situaie 

R&M CoŶtaĐt “oluioŶs ŵaakte siŶds haar 
opriĐhiŶg geďruik ǀaŶ eeŶ telefooŶĐeŶtrale ŵet 
eeŶ aparte ĐallĐeŶter sotǁare ŵodule eŶ eeŶ 
gateǁaǇ ǀoor de koppeliŶg ŵet eeŶ “IP proǀider. 
Bij iedere ǁijzigiŶg ŵoesteŶ er op ǀersĐhilleŶde 
sǇsteŵeŶ aaŶpassiŶgeŶ ǁordeŶ gedaaŶ eŶ eǆterŶe 
ICT speĐialisteŶ ǁordeŶ iŶgehuurd. R&M ǁilde 
Ŷaar ééŶ oŵgeǀiŶg die leǆiďel is iŶ te riĐhteŶ eŶ 
eeŶǀoudig Ŷaar ďehoete kaŶ op– of afsĐhaleŶ. 
TeǀeŶs ǁilde ŵeŶ zelf geeŶ apparatuur ŵeer iŶ 
huis heďďeŶ. EŶ ŵedeǁerkers ŵoesteŶ de 
ŵogelijkheid krijgeŶ oŵ op ŵeerdere loĐaies te 
kuŶŶeŶ ǁerkeŶ. 

De oplossiŶg 

UŶeǆus CoŶtaĐt “oluioŶs preseŶteerde ziĐh als eeŶ 
partŶer die ďegreep ǁat de ǁeŶseŶ eŶ ďehoeteŶ 
ǀaŶ R&M CoŶtaĐt “oluioŶs ǁareŶ eŶ ǁist 
adeƋuaat op de ǁeŶseŶ iŶ te speleŶ. De hosted 
UŶeǆus CoŶŶeĐt “erǀiĐe ;UC“Ϳ sloot Ŷaadloos aaŶ 
ďij de ŵoderŶe ďedrijfsǀoeriŶg ǀaŶ R&M, zegt 
MiĐhel Meijer, eigeŶaar R&M. ͞Callloǁs kuŶŶeŶ 
eeŶǀoudig ǀia eeŶ ďeǀeiligde iŶterŶet ǀerďiŶdiŶg 
ǁordeŶ aaŶgeŵaakt of geǁijzigd. Wij heďďeŶ geeŶ 
hazzle ŵeer ŵet hardǁare eŶ sǇsteeŵďeheer. Het 
hosted UC“ sǇsteeŵ haŶdelt al oŶs iŶkoŵeŶde 
ǀerkeer eŶ outďouŶd ĐaŵpagŶes af, Ŷeeŵt 
gesprekkeŶ op eŶ  ďiedt ǀolledige rapportages. 
OŶze ŵedeǁerk;stͿers ǁareŶ ďiŶŶeŶ eeŶ uur 
geǁeŶd aaŶ de Ŷieuǁe geďruikersǀrieŶdelijke UC“ 
oŵgeǀiŶg eŶ zijŶ produĐieǀer daŶ ǀoorheeŶ.͟ 



FeiteŶ 

 GeeŶ hardǁare, oŶderhoud eŶ ďeheer 

 MiŶiŵale iŶǀesteriŶg 

 ϯϬϬ iŶkoŵeŶde Ŷuŵŵers 

 ϭϮ-ϮϬ WerkplekkeŶ 

 PreseŶĐe ŵaŶageŵeŶt 
 BelleŶ ǀaŶaf het PC sĐherŵ 

 Fleǆiďele ǁerkplekkeŶ 

VoordeleŶ 

GesprekkeŶ ǁordeŶ alijd door eeŶ ďesĐhikďare 
ŵedeǁerker ďeaŶtǁoord oŶgeaĐht ǁaar hij of zij 
zit. BuiteŶ opeŶiŶgsureŶ kaŶ eeŶ ďoodsĐhap 
ǁordeŶ iŶgesprokeŶ of ǁordt er doorǀerďoŶdeŶ 
Ŷaar eeŶ ;ŵoďielͿ Ŷuŵŵer. De relaies ǀaŶ R&M 
CoŶtaĐt “oluioŶs kuŶŶeŶ direĐt ǀaŶuit de UŶeǆus 
AgeŶt ĐlieŶt appliĐaie geďeld ǁordeŶ. Door de 
preseŶĐe status zieŶ de ŵedeǁerkers ook iŶ ééŶ 
oogopslag ǁie er ďesĐhikďaar is. EeŶ aŶder groot 
ǀoordeel is de hosted oplossiŶg. R&M heet geeŶ  
eigeŶ sǇsteeŵ aaŶ hoeǀeŶ te sĐhafeŶ, het iŶ de 
luĐht te houdeŶ eŶ het te oŶderhoudeŶ. De serǀiĐe 
is alijd ďesĐhikďaar eŶ ǀoorzieŶ ǀaŶ de laatste 
sotǁare ǀersies. WerkplekkeŶ zijŶ leǆiďel op– eŶ 
af te sĐhaleŶ eŶ ŵeŶ ďetaalt per ŵaaŶd. 

Toekoŵst plaŶŶeŶ 

 UitďreidiŶg ǀaŶ loĐaies eŶ ŵedeǁerkers is 
door de hosted UŶeǆus CoŶŶeĐt oplossiŶg sŶel 
te realisereŶ. 

 Geďruik gaaŶ ŵakeŶ ǀaŶ de staŶdaard 
iŶgeďouǁde ŵogelijkheid oŵ ǀaŶaf huis te 
ǁerkeŶ, ǁaardoor ĐapaĐiteit leǆiďel kaŶ 
ǁordeŶ iŶgezet. 

 Naast telefoŶisĐhe ahaŶdeliŶg zal op terŵijŶ 
ook e-ŵail ahaŶdeliŶg ǁordeŶ toegeǀoegd. 

 

 

 

Meer iŶforŵaie? 

Neeŵ ĐoŶtaĐt op ǀoor ŵeer iŶforŵaie ǀia 
telefooŶŶuŵŵer Ϭϯϱ-ϱϰϭϯϲϬϰ of stuur eeŶ e-ŵail 
Ŷaar iŶfo@uŶeǆus.Ŷl. 

ǁǁǁ.uŶeǆus.Ŷl 

 

 

UŶexus CoŶtact SoluioŶs 

UŶeǆus helpt klaŶteŶ ďij het realisereŶ ǀaŶ huŶ 
doelstelliŶgeŶ eŶ aŵďiies. Als iŶŶoǀaieǀe 
leǀeraŶĐier ǀaŶ sotǁare geďaseerde ĐoŶtaĐt 
ĐeŶter, telefoŶie eŶ uŶiied ĐoŵŵuŶiĐaioŶs 
oplossiŶgeŶ speelt zij iŶ op de ďedrijfsproĐesseŶ 
ǀaŶ klaŶteŶ. Met oŶze eǆperise eŶ erǀariŶg op het 
geďied ǀaŶ IT eŶ realiŵe teleĐoŵŵuŶiĐaie 
kuŶŶeŶ ǁij als geeŶ aŶder klaŶteŶ oŶtzorgeŶ. 

RefereŶie datasheet 

http://www.unexus.nl

