
Ge ee te Oss kiest U exus telefo ie 

Voor kwalitaief goede die st erle i g 

Ge ee te Oss wil haar kla te  urgers, 
i stelli ge  e  edrij e  kwalitaief goede, 
efe ie e e  ei ië te die st erle i g  iede .  

De die st Pu liekszake  is pri air era twoordelijk 
oor alle éé  op éé  kla t o ta te  et de 

ge ee telijke orga isaie. De fro t oi e is 
aa gesteld als eige aar a  de kla t raag. Het 

oto luidt: Beha del de kla t, zoals u zelf 
eha deld we st te worde . 

Situaie 

De kwaliteit a  telefo is he die st erle i g or t 
ee  ela grijk aspe t oor het i ago a  de 
ge ee te. Talloze kere  worde  door er o de  of 
ee  a te aar iet ku e  ereike  zij  fa tore  
die ertoe ijdrage  dat urgers e  i stelli ge  ee  

egaief eeld krijge  a  de ge ee te.  

I  de afgelope  jare  heet ge ee te Oss a iies 
uitgesproke  op het ge ied a  telefo is he 
die st erle i g: 

 De ge ee te Oss is ee  kla tgeri hte 
i stelli g; 

 De ge ee te Oss wil door kwalitaief goede, 
efe ie e e  ei ië te die st erle i g 
opi aal i spele  op de raag a  de kla t 
o  ee  zo hoogwaardig ogelijk woo -, leef- 
e  werkkli aat te s heppe . 

O  deze doelstelli ge  ogelijk te ake  e  te 
realisere  is gezo ht aar ee  part er die ee  
oplossi g ko  iede  welke deze oder e a ier 

a  edrijfs oeri g opi aal fa iliteert. Ee  a  de 
a dere riteria was: o tzorgd worde . 

De oplossi g 

U e us Co ta t “oluio s prese teerde zi h als ee  
part er die egreep wat de we se  e  ehoete  

a  ge ee te Oss ware  e  wist daar ade uaat op 
i  te spele . Het U e us Co u i aio s “er er 
plafor  UC“  sloot aadloos aa  ij de oder e 

edrijfs oeri g a  Oss, zegt Fred Wiegel.  UC“ 
zorgt er oor dat de ereik aarheid a  de 
ge ee te aa zie lijk er eterd is, o der adere 
door de koppeli g et Outlook. 



Feite  

 00 edewerkers 
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 Citri  o ge i g 

 Vast- o iel i tegraie 

Voordele  

A gelie: 
Bo e die  heet de ieu e telefo ie  sot are als 

groot oordeel dat e alles ku e  olge  e  
rapportere . We ete  u pre ies hoe eel 
telefoo tjes e  rage  er i e ko e  e  aar 
deze o er gaa . Dit ku e  e ge ruike  o  o ze 
die st erle i g steeds erder te opi alisere .  

 

 

 

Toeko st pla e  

Naast het Telefo ie I for aie Pu t TIP , 
a koi e groepe  e  Prese e a age e t 

zulle  stapsgewijs afdeli ge  e  e ter e lo aies 
olledig op het UC“ plafor  worde  o ergezet. 

Door de  ast- o iel i tegraie a  het UC“ 
plafor  werke  deze edewerkers uitsluite d og 

et ee  o iel e  is oor de hele orga isaie de 
ereik aarheid e  es hik aarheid i zi htelijk. 

I oeri g a  ee  dash oard oor het zi ht aar 
ake  a  de a tuele die st erle i g KPI s. 

Koppeli g et het KC“ s stee  a  de ge ee te. 

 

 

Meer i for aie? 

Nee  o ta t op oor eer i for aie ia 
telefoo u er 0 - 0  of stuur ee  e- ail 

aar i fo@u e us. l. 
 

 

 

U exus Co tact Soluio s 

U e us helpt kla te  ij het realisere  a  hu  
kla te ser i e doelstelli ge  e  a iies. Als 
i o aie e le era ier a  sotware ge aseerde 
o ta t e ter, telefo ie, o iliteit e  u iied 
o u i aio s oplossi ge  speelt zij i  op de 
edrijfspro esse  a  kla te . Met o ze e perise 

e  er ari g op het ge ied a  IT e  reali e 
tele o u i aie ku e  wij als gee  a der 
kla te  o tzorge . 


