
GeŵeeŶte Oss kiest UŶexus telefoŶie 

Voor kwalitaief goede dieŶstǀerleŶiŶg 

͞GeŵeeŶte Oss wil haar klaŶteŶ ;ďurgers, 
iŶstelliŶgeŶ eŶ ďedrijǀeŶͿ ͚kwalitaief goede, 
efeĐieǀe eŶ eiĐiëŶte dieŶstǀerleŶiŶg͛ ďiedeŶ.͟ 

De dieŶst PuďliekszakeŶ is priŵair ǀeraŶtwoordelijk 
ǀoor alle ééŶ op ééŶ klaŶtĐoŶtaĐteŶ ŵet de 
geŵeeŶtelijke orgaŶisaie. De froŶt oiĐe is 
aaŶgesteld als eigeŶaar ǀaŶ de klaŶtǀraag. Het 
ŵoto luidt: BehaŶdel de klaŶt, zoals u zelf 
ďehaŶdeld weŶst te wordeŶ. 

Situaie 

De kwaliteit ǀaŶ telefoŶisĐhe dieŶstǀerleŶiŶg ǀorŵt 
eeŶ ďelaŶgrijk aspeĐt ǀoor het iŵago ǀaŶ de 
geŵeeŶte. Talloze kereŶ wordeŶ doorǀerďoŶdeŶ of 
eeŶ aŵďteŶaar Ŷiet kuŶŶeŶ ďereikeŶ zijŶ faĐtoreŶ 
die ertoe ďijdrageŶ dat ďurgers eŶ iŶstelliŶgeŶ eeŶ 
Ŷegaief ďeeld krijgeŶ ǀaŶ de geŵeeŶte.  

IŶ de afgelopeŶ jareŶ heet geŵeeŶte Oss aŵďiies 
uitgesprokeŶ op het geďied ǀaŶ telefoŶisĐhe 
dieŶstǀerleŶiŶg: 

 De geŵeeŶte Oss is eeŶ klaŶtgeriĐhte 
iŶstelliŶg; 

 De geŵeeŶte Oss wil door kwalitaief goede, 
efeĐieǀe eŶ eiĐiëŶte dieŶstǀerleŶiŶg 
opiŵaal iŶspeleŶ op de ǀraag ǀaŶ de klaŶt 
oŵ eeŶ zo hoogwaardig ŵogelijk wooŶ-, leef- 
eŶ werkkliŵaat te sĐheppeŶ. 

Oŵ deze doelstelliŶgeŶ ŵogelijk te ŵakeŶ eŶ te 
realisereŶ is gezoĐht Ŷaar eeŶ partŶer die eeŶ 
oplossiŶg koŶ ďiedeŶ welke deze ŵoderŶe ŵaŶier 
ǀaŶ ďedrijfsǀoeriŶg opiŵaal faĐiliteert. EeŶ ǀaŶ de 
aŶdere Đriteria was: oŶtzorgd wordeŶ. 

De oplossiŶg 

UŶeǆus CoŶtaĐt “oluioŶs preseŶteerde ziĐh als eeŶ 
partŶer die ďegreep wat de weŶseŶ eŶ ďehoeteŶ 
ǀaŶ geŵeeŶte Oss wareŶ eŶ wist daar adeƋuaat op 
iŶ te speleŶ. Het UŶeǆus CoŵŵuŶiĐaioŶs “erǀer 
plaforŵ ;UC“Ϳ sloot Ŷaadloos aaŶ ďij de ŵoderŶe 
ďedrijfsǀoeriŶg ǀaŶ Oss, zegt Fred Wiegel.  UC“ 
zorgt er ǀoor dat de ďereikďaarheid ǀaŶ de 
geŵeeŶte aaŶzieŶlijk ǀerďeterd is, oŶder Ŷadere 
door de koppeliŶg ŵet Outlook. 



FeiteŶ 

 ϵ00 ŵedewerkers 

 ϳϱ ageŶts ;TIP & speĐialisteŶ groepeŶͿ 
 ϱ00 oiĐe eŶ ŵoďiele ŵedewerkers 

 ϴϰ.ϴϳ0 iŶwoŶers 

 Free seaiŶg 

 PreseŶĐe ŵaŶageŵeŶt 
 EǆĐhaŶge / Outlook iŶtegraie 

 VMware ǀirtualisaie 

 Citriǆ oŵgeǀiŶg 

 Vast-ŵoďiel iŶtegraie 

VoordeleŶ 

AŶgelie: 
͞BoǀeŶdieŶ heet de Ŷieuǁe ;telefoŶieͿ sotǁare als 
groot ǀoordeel dat ǁe alles kuŶŶeŶ ǀolgeŶ eŶ 
rapportereŶ. We ǁeteŶ Ŷu preĐies hoeǀeel 
telefooŶtjes eŶ ǀrageŶ er ďiŶŶeŶkoŵeŶ eŶ ǁaar 
deze oǀer gaaŶ. Dit kuŶŶeŶ ǁe geďruikeŶ oŵ oŶze 
dieŶstǀerleŶiŶg steeds ǀerder te opiŵalisereŶ.͟ 

 

 

 

Toekoŵst plaŶŶeŶ 

Naast het TelefoŶie IŶforŵaie PuŶt ;TIPͿ, 
ďaĐkoiĐe groepeŶ eŶ PreseŶĐe ŵaŶageŵeŶt 
zulleŶ stapsgewijs afdeliŶgeŶ eŶ eǆterŶe loĐaies 
ǀolledig op het UC“ plaforŵ wordeŶ oǀergezet. 

Door de  ǀast-ŵoďiel iŶtegraie ǀaŶ het UC“ 
plaforŵ werkeŶ deze ŵedewerkers uitsluiteŶd Ŷog 
ŵet eeŶ ŵoďiel eŶ is ǀoor de hele orgaŶisaie de 
ďereikďaarheid eŶ ďesĐhikďaarheid iŶziĐhtelijk. 

IŶǀoeriŶg ǀaŶ eeŶ dashďoard ǀoor het ziĐhtďaar 
ŵakeŶ ǀaŶ de aĐtuele dieŶstǀerleŶiŶg KPI͛s. 

KoppeliŶg ŵet het KC“ sǇsteeŵ ǀaŶ de geŵeeŶte. 

 

 

Meer iŶforŵaie? 

Neeŵ ĐoŶtaĐt op ǀoor ŵeer iŶforŵaie ǀia 
telefooŶŶuŵŵer 0ϯϱ-ϱϰϭϯϲ0ϰ of stuur eeŶ e-ŵail 
Ŷaar iŶfo@uŶeǆus.Ŷl. 
 

 

 

UŶexus CoŶtact SoluioŶs 

UŶeǆus helpt klaŶteŶ ďij het realisereŶ ǀaŶ huŶ 
klaŶteŶserǀiĐe doelstelliŶgeŶ eŶ aŵďiies. Als 
iŶŶoǀaieǀe leǀeraŶĐier ǀaŶ sotware geďaseerde 
ĐoŶtaĐt ĐeŶter, telefoŶie, ŵoďiliteit eŶ uŶiied 
ĐoŵŵuŶiĐaioŶs oplossiŶgeŶ speelt zij iŶ op de 
ďedrijfsproĐesseŶ ǀaŶ klaŶteŶ. Met oŶze eǆperise 
eŶ erǀariŶg op het geďied ǀaŶ IT eŶ realiŵe 
teleĐoŵŵuŶiĐaie kuŶŶeŶ wij als geeŶ aŶder 
klaŶteŶ oŶtzorgeŶ. 


