
SichiŶg DieŶstǁerk RiǀiereŶlaŶd 

kiest hosted UŶexus oplossiŶg 

Voor opiŵale ďereikďaarheid 

Siching Dienstǁerk is een serǀiceďureau ǀoor de 
ďeŵiddeling tussen ǀraag en aanďod ǀan 
persoonlijke diensten. Siching Dienstǁerk ǀindt 
de aanďieder die het ďeste ďij de klant past. Heet 
u het te druk oŵ alles zelf te doen? Of ďent u niet 
in staat oŵ ďepaalde dingen te doen? Dan kunt u 
terecht ďij Siching Dienstǁerk. 

Situaie 

Siching Dienstǁerk is een iniiaief gesteund door 
de proǀincie en geŵeente in de regio Riǀierenland. 
Begonnen op één locaie in Culeŵďorg is na het 
aanhaken ǀan ŵeerdere geŵeenten en partners de 
organisaie gegroeid naar 4 locaies. De 
ďereikďaarheid ǀoor klanten, aanďieders en de 
interne onderlinge ďereikďaarheid tussen de 
locaies ŵoest ďeter, aldus Jan Theunissen ǀan 
Siching Dienstǁerk. Ook ŵoest de nieuǁe 
oplossing ǀoorzien in de ŵogelijkheid oŵ snel 
nieuǁe locaies toe te kunnen ǀoegen en ŵoesten 

de ŵedeǁerkers ook ǀanaf huis kunnen ǁerken en 
de telefoon ďeantǁoorden. 
Oŵ deze doelstellingen ŵogelijk te ŵaken en te 
realiseren is gezocht naar een partner die een 
oplossing kon ďieden ǁelke deze ŵoderne ŵanier 
ǀan ďedrijfsǀoering opiŵaal faciliteert. Eén ǀan de 
andere criteria ǁas: ontzorgd ǁorden. 

De oplossiŶg 

Uneǆus Contact Soluions presenteerde zich als een 
partner die ďegreep ǁat de ǁensen en ďehoeten 
ǀan Siching Dienstǁerk ǁaren en ǁist daar 
adeƋuaat op in te spelen. Het hosted Uneǆus 
Coŵŵunicaions Serǀer plaforŵ ;UCSͿ sloot 
naadloos aan ďij de ŵoderne ďedrijfsǀoering ǀan 
Siching Dienstǁerk, zegt Jan Theunissen, 
iniiaiefneŵer ǀan Dienstǁerk. Gesprekken 
ǁorden nu ďeantǁoord door de ŵeest geschikte 
ŵedeǁerker op één ǀan de locaies ǀan 
Dienstǁerk. 



FeiteŶ 

 Geen hardǁare en onderhoud 

 4 Locaies 

 6 Werkplekken 

 Presence ŵanageŵent 
 Bellen ǀanaf het PC scherŵ 

VoordeleŶ 

Gesprekken ǁorden alijd door een ďeschikďare 
ŵedeǁerker ďeantǁoord ongeacht ǁaar hij of zij 
zit. Buiten openingsuren kan een ďoodschap 
ǁorden ingesproken of ǁordt er doorǀerďonden 
ŵet een ŵoďiel nuŵŵer. De collega’s en 
aanďieders ǀan Dienstǁerk kunnen direct ǀanuit 
de Uneǆus applicaie geďeld ǁorden. Door de 
presence status zien de ŵedeǁerkers ook in één 
oogopslag ǁie er ďeschikďaar is. Een ander groot 
ǀoordeel is de hosted oplossing. Dienstǁerk hoet 
geen  eigen sǇsteeŵ aan te schafen, in de lucht te 
houden en te onderhouden. De serǀice is alijd 
ďeschikďaar en ŵen ďetaald per ŵaand. ǀoor het 
geďruik 

 

Toekoŵst plaŶŶeŶ 

Uitďreiding ǀan locaies en ŵedeǁekers is door de 
Uneǆus hosted UCS oplossing  ďinnen een dag te 
realiseren. Naast de telefonische ahandeling zal 
op terŵijn e-ŵail ahandeling ǁorden toegeǀoegd. 

 

UŶexus CoŶtact SoluioŶs 

Uneǆus helpt klanten ďij het realiseren ǀan hun 
doelstellingen en aŵďiies. Als innoǀaieǀe 
leǀerancier ǀan sotǁare geďaseerde contact 
center, telefonie en uniied coŵŵunicaions 
oplossingen speelt zij in op de ďedrijfsprocessen 
ǀan klanten. Met onze eǆperise en erǀaring op het 
geďied ǀan IT en realiŵe telecoŵŵunicaie 
kunnen ǁij als geen ander klanten ontzorgen. 

Meer iŶforŵaie? 

Neeŵ contact op ǀoor ŵeer inforŵaie ǀia 
telefoonnuŵŵer Ϭϯϱ-ϱ4ϭϯ6Ϭ4 of stuur een e-ŵail 
naar info@uneǆus.nl. 


